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1. Campo di applicazione

Le presenti Condizioni Generali di Utilizzo (di seguito « CGU ») disciplinano l'utilizzo della 
piattaforma SaaS CuraSovo (di seguito « Servizio ») tra Evoloque Consulting – T. 
Orlamünder, Obere Hauptgasse 57b, 3600 Thun, Svizzera (di seguito « Fornitore ») e il 
cliente (di seguito « Cliente »).

Registrandosi, accedendo al Servizio o utilizzandolo, il Cliente accetta le presenti CGU. 
Condizioni diverse del Cliente non si applicano, salvo accordo scritto espresso del Fornitore.

2. Descrizione del servizio

CuraSovo è una soluzione software SaaS basata sul web per le strutture di cura svizzere. Il 
Servizio consente l'elaborazione automatizzata di fatture in formato XML conforme allo 
standard Forum Datenaustausch (generalInvoiceRequest 4.5 o 5.0) e la loro elaborazione 
nel software di contabilità Bexio.

Il perimetro del servizio comprende in particolare:

• Caricamento ed elaborazione di file di fatturazione XML, singoli o come archivio ZIP
• Creazione automatica di contatti e fatture in Bexio
• Registrazione sul conto ricavi corretto in base alla legge applicabile (LAMal, LAINF, 

LAI, LAM)
• Gestione dell'accesso OAuth2 Bexio del Cliente
• Messa a disposizione di un portale clienti con dashboard, impostazioni e, 

facoltativamente, statistiche

Il Fornitore ha il diritto di sviluppare e adattare continuamente il perimetro funzionale del 
Servizio.

3. Conclusione e durata del contratto

3.1 Conclusione del contratto

Il contratto si conclude con la registrazione del Cliente e la scelta di un abbonamento a 
pagamento. Diventa efficace al termine dell'onboarding e al pagamento del primo 
abbonamento.

3.2 Durata

L'abbonamento viene generalmente fatturato mensilmente a seconda del piano scelto e si 
rinnova automaticamente per la stessa durata, salvo disdetta nei termini.

3.3 Disdetta

Il Cliente può disdire l'abbonamento in qualsiasi momento tramite il portale di fatturazione. 
La disdetta ha effetto al termine del periodo di fatturazione in corso. Il rimborso degli importi 
già pagati è escluso, salvo diversa disposizione di legge.

4. Prezzi e pagamento



I prezzi in vigore sono consultabili su www.curasovo.ch e nel portale clienti. La fatturazione 
avviene tramite il fornitore di servizi di pagamento Stripe. Il Cliente si impegna a fornire e 
mantenere dati di pagamento validi.

In caso di mancato pagamento, il Fornitore ha il diritto di sospendere temporaneamente 
l'accesso al Servizio fino al saldo dell'importo dovuto.

Tutti i prezzi sono espressi in franchi svizzeri (CHF), IVA legale inclusa.

5. Contingenti di trasferimento

Ogni abbonamento include un contingente generalmente mensile di trasferimenti di fatture. I 
contingenti in vigore sono visibili nel portale clienti. I trasferimenti non utilizzati scadono al 
termine del periodo di fatturazione o in caso di passaggio a un abbonamento superiore 
(upgrade) e non vengono riportati, salvo diverso accordo.

Il Fornitore può, a sua esclusiva discrezione, concedere trasferimenti bonus. Questi non 
incidono sui contingenti regolari e non sono nemmeno riportabili.

6. Obblighi del Cliente

Il Cliente si impegna a:

• Utilizzare il Servizio solo per scopi leciti e in conformità con le presenti CGU
• Trattare i dati di accesso in modo riservato e proteggerli dall'accesso di terzi
• Informare immediatamente il Fornitore di qualsiasi abuso o utilizzo non autorizzato
• Non caricare dati errati, incompleti o illeciti
• Essere responsabile dell'esattezza delle registrazioni create in Bexio
• Mantenere attiva l'autenticazione a due fattori (2FA)

7. Disponibilità e manutenzione

Il Fornitore mira a un'elevata disponibilità del Servizio, senza tuttavia garantire una 
disponibilità ininterrotta. Le manutenzioni pianificate vengono eseguite, per quanto possibile, 
al di fuori degli orari di punta.

Il Fornitore non è responsabile per interruzioni causate da forza maggiore, fornitori terzi 
(Bexio, Stripe, provider di hosting) o circostanze al di fuori del suo controllo.

8. Responsabilità e garanzia

8.1 Limitazione di responsabilità

La responsabilità del Fornitore è limitata ai danni diretti, nella misura consentita dalla legge; 
è esclusa per i danni indiretti, il mancato guadagno o la perdita di dati. La responsabilità 
totale del Fornitore è limitata agli importi di abbonamento pagati dal Cliente negli ultimi 12 
mesi.

8.2 Compatibilità con Bexio e i sistemi sorgente XML

Il Fornitore non garantisce la compatibilità permanente con i sistemi sorgente XML (Forum 
Datenaustausch 4.5/5.0) o l'API Bexio, poiché i fornitori terzi possono modificare le loro 
interfacce. Le incompatibilità note saranno risolte tempestivamente.



9. Protezione dei dati

Il trattamento dei dati personali avviene in conformità all'Informativa sulla privacy di 
CuraSovo e alle disposizioni della Legge federale sulla protezione dei dati rivista (LPD). 
L'Informativa sulla privacy è parte integrante delle presenti CGU.

Se il Cliente tratta dati personali di terzi (ad es. dati di pazienti) nell'ambito del Servizio, è lui 
stesso responsabile del rispetto delle disposizioni applicabili in materia di protezione dei dati. 
L'Accordo sul trattamento dei dati (ATD) tra Fornitore e Cliente fa parimenti parte del 
rapporto contrattuale.

10. Proprietà intellettuale

Tutti i diritti sul software CuraSovo, inclusi codice sorgente, interfaccia utente, 
documentazione e marchio, rimangono di proprietà del Fornitore. Al Cliente viene concesso 
un diritto d'uso non esclusivo e non trasferibile per la durata dell'abbonamento.

11. Modifiche delle CGU

Il Fornitore si riserva il diritto di modificare le presenti CGU in qualsiasi momento. Le 
modifiche sono comunicate al Cliente per e-mail e/o tramite il portale clienti, almeno 30 
giorni prima dell'entrata in vigore. Il proseguimento dell'utilizzo del Servizio dopo tale termine 
costituisce accettazione delle CGU modificate.

12. Diritto applicabile e foro competente

Le presenti CGU e tutte le controversie che ne derivano sono disciplinate dal diritto svizzero, 
con esclusione delle norme di conflitto. Il foro esclusivo per tutte le controversie è Thun, 
Svizzera.

13. Contatto

Evoloque Consulting

Obere Hauptgasse 57b, 3600 Thun, Schweiz

E-mail: info@evoloque.ch

Sito internet: www.evoloque.ch
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